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Branschféreningen Professionell
Hygien & Rengdring

Uppforandekod for BPHRs medlemsfdretag som ar leverantorer av
maskiner for professionell och industriell rengoring

Uppférandekoden omfattar olika former av stoéd angaende leverans, installation och service efter
kop, som kopare kan forvanta sig av BPHRs medlemsféretag som saljer stddmaskiner.

Lagstiftning och tekniska standarder
Medlemmarna ser till att produkterna de saljer inom EU uppfyller EU-direktiv och -férordningar,
vilket bekraftas med att produkterna ar CE-markta.

Prestanda
Medlemmarna star for sina marknadsfoéringspastaenden och kan styrka produkternas pastadda
prestanda och andra fordelar samt de servicenivaer som kravs.

Miljo

BPHRs medlemsforetag inser behovet av att branschens tillverkningsprocesser speglar gallande
miljokrav. BPHR informerar medlemmarna om géllande lagsstiftning och rad samt har mgjlighet att
representera branschen i sadana fragor.

Hallbar anvandning

Medlemmarna haller sig till gallande lagstiftning betrdffande de material som anvands i
konstruktionen av utrustningen, for att sakerstalla att potentiellt farliga material inte orsakar
problem vid avfallshantering eller féroreningar miljon. Effektiv avfallshantering finns tillganglig for
saker destruktion nar utrustningen tjanat ut.

Medlemmar uppmuntras att tillhandahalla data om energiprestanda, rad och information avseende
effektiv energi- och vattenférbrukning for utrustningen.

Produktpresentation

Medlemmarna ser till att deras forsaljningspersonal ar utbildad och kunnig vad géller produkterna de
sdljer och att personalen kan ge rekommendationer angaende korrekt specifikation, installation och
anvandning av utrustningen.

Medlemmarna ansvarar for att deras personal, kontrakterade medarbetare och/eller agenter ar
utbildade och kvalificerade och att de tar sitt ansvar med omsorg, skicklighet och professionalism.

Service efter kopet

Medlemmarna kan tillhandahalla omfattande rad om behovet av underhall i férhallande till
utrustningens belastning, anvandarutbildning och support for alla sina produkter — antingen fran
medlemmen direkt eller via tredje part.

Service och underhall
Vid behov erbjuder medlemmar, antingen direkt eller via tredje part, omfattande eftermarknadsstod
for sina produkter, inklusive felansvar, underhall, reparationer och ytterligare anvandarutbildning.
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Reservdelar

Medlemmarna garanterar att reservdelar finns tillgangliga for den forvantade livslangden hos den
levererade utrustningen. Tillverkare kan specificera lamplig reservdel for att paverka reparationen sa
att den minst motsvarar originalspecifikationen.

Garantier
Medlemmar ger garantier som minst uppfyller lagstadgade minimikrav.

Drifts- och underhallsinstruktioner
Medlemmar goér relevanta manualer tillgdngliga. Kopior av manualer kommer att uppratthallas under
utrustningens férvantade livslangd.

Branschféreningens ansvar
Aven om BPHR inte kan garantera medlemmarnas ansvar, stravar branschféreningen efter att
sdkerstalla att medlemmarna dr medvetna om och féljer innehallet i denna uppférandekod.



