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Vagledning om marknadsforing med miljo- och halsopastaenden
gallande rengoringsprodukter

Gallande lagar och regler ar utgangspunkten vid bedémning av ett miljo- eller halsopastaende.

Rengoringsprodukter som satts pa marknaden inom EU maste uppfylla ett strikt regelverk som
sdkerstaller en hog niva for skydd av manniskors halsa och miljon. Paverkan pa miljé och halsa tas
darfor alltid i beaktande under produktutvecklingen, oavsett hur produkterna sedan marknadsfors
eller om de blir miljomarkta. Rengéringsprodukter kan ocksa betraktas som “hallbara” eftersom de
bidrar till god hygien, vilket ar avgérande for en god hélsa. De bidrar dven till underhall av varor och
byggnader och darmed deras livslangd.

Begreppen "miljopastdaenden” och “grona pastaenden”

Begreppen "miljépastaenden och “"gréna pastdenden” avser metoden att antyda eller pa annat satt
skapa intrycket (i ett kommersiellt meddelande, marknadsforing eller reklam) att en vara eller en
tjanst har en positiv inverkan eller ingen inverkan alls pad miljon eller &r mindre miljoskadlig jamfort
med konkurrerande produkter eller tjanster. Detta kan bero pa varans sammansattning, hur den har
tillverkats eller producerats, hur den kan bortskaffas och den energibesparing eller
utslappsminskning som forvantas av anvandningen. Nar sadana pastaenden inte dr sanna eller inte
kan kontrolleras kallas denna metod ofta for “gronmalning” eller greenwashing.

Miljo- och halsopastaende ska...

e vara klart, specifikt, korrekt och otvetydigt,

e vara bade verifierbart och dokumenterat. Det har betyder inte att pastaenden maste vara
verifierade av oberoende part, men att relevant information behéver finnas till hands for den
handelse att pastaendet blir ifragasatt eller bestridet.

e vara relevant for produkten i fraga och miljé/hélsoproblem i samband med den,

e vara tydligt betraffande det miljo/halsoproblem eller den miljo/halsoaspekt
marknadsforingen hanvisar till,

o eller atminstone bor avse aspekter som ar vasentliga nar det galler produktens miljopaverkan
under livscykeln, inklusive forsérjningskedjan. Pastdendena ska dessutom vara klara och
otvetydiga nar det galler vilken aspekt av produkten eller dess livscykel som avses. Om en
naringsidkare gor ett miljopastaende genom att endast betona en av flera effekter som
produkten har pa miljon, kan pastaendet vara vilseledande i den mening som avses i artikel 6
i direktivet om otillborliga affarsmetoder,

e vara tydligt om betydelsen av eventuell symbol som anvands for marknadsforingen (om
symbolen inte ar lagstadgad eller backas upp av en standard eller ar en del av en oberoende
certifieringsordning).

Miljo- och hdlsopastaende ska inte...
e varavilseledande, vilket det &r om det inbegriper oriktig information och saledes ar falskt,

e varavagt eller tvetydigt, t.ex. genom att forsdka ge gott intryck nar det galler allman omsorg
och halsan och miljon,



e antyda att det fortjanar allmant erkdnnande, om det finns nagot signifikant tvivel i
vetenskaplig uppfattning i fragan,

e inbegripa mer dn det faktiskt omfattar, om pastaendet endast rér en begransad aspekt av en
produkt eller dess produktion eller inte rér nagot signifikant problem for den produkttypen,

e gora jamforelser, om inte jamforelsen ar relevant, tydlig och specifik och kan dokumenteras,

e antyda att en produkt eller tjanst ar exceptionell om pastaendet ar baserat pa det som anda
ar praxis,

e anvanda ett sprak som o6verdriver fordelarna med det sardrag miljo/halsopastaendet
hanvisar till,

e spela pa manniskors oro for miljo- och hélsorisker,

e ange att produkten ar ”fri fran” eller saknar bestandsdelar, egenskaper eller effekter som
aldrig varit forbundna med den aktuella produktkategorin.

e antyda att produkten eller tjdnsten ar godkand eller certifierad av nagon organisation, om
den inte ar det.
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"Miljovanlig naturvanlig”, “ekologisk”, “hallbar”, “klimatvanlig”, ”skonsam mot

miljon”

Miljopastaenden kan vara vilseledande om de bygger pa vaga och allméant hallna pastdenden om
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miljofordelar, t.ex. “miljévanlig”, “gron”, ”naturvanlig”, “ekologisk”, “hallbar”, “klimatvanlig” eller
”skonsam mot miljon”.

Dessa ar vaga och allmént hallna pastaenden om miljéférdelar som ar svara, om inte omajliga, att
styrka. Darfor ar de missvisande och ska i princip aldrig anvandas.

“Bionedbrytbar”, "biologiskt nedbrytbar”

Tensiders bionedbrytbarhet

Gallande lagstiftning — Férordning om tvéatt- och rengéringsprodukter (EC) no 648/2004 - slar fast
legala krav for bionedbrytbarhet hos tensider. Om tensider uppfyller legala krav pa bionedbrytbarhet
bor inga marknadsforingspastaenden goras, eftersom sadana pastaenden skulle signalera att
produkten ar exceptionell, medan den faktiskt har samma egenskaper som alla produkter pa
marknaden.

Produkters bionedbrytbarhet

Normalt &r det inte relevant att aberopa att produkten &r bionedbrytbar/biologiskt nedbrytbar. |
stallet ar det ingredienserna som ar i fokus nar det galler miljoférbattringar. Om féretaget trots allt
vill féra fram miljopastaenden i sin marknadsforing ska man forst sdkerstélla att ingredienserna
uppfyller lagkrav betrdffande miljopaverkan. Marknadsféringspastaenden om bionedbrytberhet ska
vara bade specifika och dokumenterade.

Ett miljopastaende kan vara vilseledande om det inbegriper oriktig information och saledes ar falskt i
forhallande till nagot av de kriterier som anges i artikel 6.1 a-g i direktivet om otillborliga
affarsmetoder pa miljopastaende. Exempel: Att anvanda termen ”biologiskt nedbrytbar” for en
produkt som inte ar det eller som inte har testats.



Ett specifikt pastdende &r ett som...

e klargor att pastaendet géller produktens bestandsdelar och inte férpackningar,

o refererar till specifika produktkomponenter (andra dn tensider) som testats enligt en
fastslagen standard,

e specificerar de slutliga nedbrytningsprodukterna och undviker fraser sdsom ”ofarlig”.

Anvand pastdenden som...

e “efter anvandning bryts ingredienserna i den har produkten snabbt ner till...” (t.ex. vatten,
CO,, och oorganiska salter).

Pastaenden som ar oacceptabla och ska undvikas:

e "Bionedbrytbar”
e "Bryts ner till ofarliga komponenter”

7. n

“Naturlig”, “biobaserad”, "fornybar”
Naturlig, fornybar och biobaserad avser ofta samma sak och refererar till ingrediensernas ursprung.

Se AISE: Bio-based materials in the detergents industry https://www.aise.eu/our-
activities/sustainable-cleaning-78/circular-economy/bio-based-materials.aspx.

The methods to determine and communicate "bio-based" as a characteristic are detailed in the
specific standards of CEN/TC 411.

Uppforandekoder/efterlevnadskriterier

Om en néringsidkare eller bransch valjer att anvdanda egna markningssystem, symboler eller certifikat
for marknadsféringssyften far dessa markningar endast anbringas pa de naringsidkares
produkter/tjanster som uppfyller de kriterier som faststallts for anvandningen av markningen.
Kriterierna bor visa tydliga miljofordelar jamfort med konkurrerande produkter eller naringsidkare,
och bor finnas enkelt och offentligt tillgdngliga. Annars ar en sadan markning sannolikt vilseledande.
Dessutom bor naringsidkarna 6vervaga att anvanda kontroller av oberoende tredje part for att
sakerstalla att markningen ar trovardig och relevant. Markningens mening eller betydelse maste
ocksa framga tydligt for konsumenten. Sadana markningar ska inte heller kunna foérvaxlas med andra
markningar, inklusive markningar fran offentliga méarkningssystem eller konkurrenters
markningssystem.


https://www.aise.eu/our-activities/sustainable-cleaning-78/circular-economy/bio-based-materials.aspx
https://www.aise.eu/our-activities/sustainable-cleaning-78/circular-economy/bio-based-materials.aspx
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